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	Reklamačný protokol    
	(na tento účel použite formulár určený pre reklamácie plynu)
	Príloha k sťažnosti 
Varex č.:

	[image: ]
	- Vyplňte prosím všetky silne zarámované časti protokolu týkajúce sa časti, ktorú si nárokujete.
- Tieto informácie slúžia na presnejšie určenie pôvodu vady a na objektívnejšie posúdenie reklamácie.
- Bez získania potrebných informácií uvedených v tomto protokole nemôžeme zaručiť čas potrebný na vybavenie vašej sťažnosti
- Protokol je vždy určený len na 1 reklamovanú časť

	

	1. Katalógové číslo reklamovanej časti:

	2. Dátum predaja:

	3. Číslo faktúry/dodávky. Pracovného hárka/:

	

	4. Identifikácia vozidla: 
výrobca:
typ:
obsah:
Rok:
	
Číslo tela:
Kód motora:
Celkový počet najazdených kilometrov:
	
Najazdené kilometre od inštalácie:
Miesto služby: (podľa potreby nemažte)
Autorizovaný servis / neautorizovaný. Servis / svojpomoc

	

	5. Opis prejavu chyby 



	

	6. Popis doteraz vykonaných úkonov vedúcich k odstráneniu závady (dôležité !!)

	V mene spoločnosti:
	protokol vypracoval:
	podpis:



Sťažnosť bola vyriešená podľa: Dôvod:

Reklamácia: prijatá / zamietnutá	Podpis:
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